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TÓM TẮT
Trong kỷ nguyên hậu COVID-19, giáo dục y khoa đã trải qua sự chuyển đổi đáng kể, với việc tập
trung mạnh mẽ hơn vào phát triển các nền tảng học trực tuyến nhằm hỗ trợ việc quản lý giảng
dạy trực tuyến cho giảng viên. Tuy nhiên, kết quả nghiên cứu này cho thấy tiềm năng của nền tảng
học trực tuyến cho mục đích giáo dục vẫn chưa được khai thác triệt để, khi người dùng gặp phải
nhiều trở ngại trong quá trình sử dụng. Chúng tôi thực hiện một nghiên cứu định tính trong năm
học 2022 – 2023. Nhóm nghiên cứu đã tiến hành phỏng vấn trực tiếp 11 giảng viên tại Đại học Y
Dược Thành Phố Hồ Chí Minh (ĐHYD). Phân tích dữ liệu phỏng vấn đã đưa ra bốn chủ đề chính:
(1) Thách thức trong việc đăng tải và quản lý tài liệu cung cấp cho sinh viên; (2) Thiếu sự tập huấn
về nền tảng E-Learning cho giảng viên; (3) Hạn chế chức năng hỗ trợ tương tác giữa giảng viên và
sinh viên; (4) Các đề xuất nhằm tối ưu hóa việc sử dụng nền tảng E-learning. Để khai thác tối đa
các tính năng của nền tảng E-learning, cần giải quyết những vấn đề nêu trên và không ngừng cải
thiện nền tảng như bổ sung tập huấn, tăng khả năng tiếp cận nguồn tài nguyên số và phát triển
các tính năng mới dựa trên phản hồi và nhu cầu từ người dùng. Việc khắc phục các thách thức
này có thể giúp nền tảng E-learning trở thành một công cụ hiệu quả hơn trong việc cải thiện chất
lượng giáo dục.
Từ khoá: E-learning, Dạy và học, Học tập tự định hướng, Học tập trực tuyến

ĐẶT VẤNĐỀ
Chất lượng giáo dục y khoa là nền tảng của việc đào
tạo các chuyên gia y tế có năng lực cao và thúc đẩy
sự phát triển của giáo dục y khoa 1,2. Trong hai thập
kỷ gần đây, học trực tuyến (E-learning) đã phát triển
vượt bậc, giúp mở rộng khả năng tiếp cận giáo dục,
tối ưu hóa chi phí, và thúc đẩy các hình thức tương
tác giảng dạy trong giáo dục y khoa3–5. Mặc dù E-
learning chủ yếu được áp dụng trong các khóa học về
khoa học y khoa cơ bản, nhưng phương pháp này đã
và đang dần được tích hợp vào các phương pháp giảng
dạy truyền thống, phát triển các môi trường học tập
kết hợp (blended learning) có tính linh hoạt và hiệu
quả cao 6,7. Để triển khai sử dụng nền tảng E-learning
một cách hiệu quả trong giáo dục y khoa, cần sự phối
hợp giữa nhiều nguồn lực khác nhau, bao gồm thiết
bị điện tử hiện đại, kết nối internet tốc độ cao, các
chiến lược sư phạm được thiết kế phù hợp, sự hỗ trợ
kỹ thuật toàn diện, và cơ sở hạ tầng đồng bộ trong
nhà trường4,8,9. Các hệ thống quản lý học tập (Learn-
ing Management Systems - LMS) đã được cải tiến và
áp dụng rộng rãi, trở thành nền tảng trung tâm hỗ
trợ phân phối nội dung khóa học, qua đó góp phần
nâng cao chất lượng tổng thể của trải nghiệm dạy và

học10,11.
Đại dịchCOVID-19 đã tạo ra những thay đổi sâu rộng
trong lĩnh vực giáo dục y khoa toàn cầu, đòi hỏi các
cơ sở đào tạo phải nhanh chóng chuyển đổi sang các
phương thức giảng dạy trực tuyến. Trong bối cảnh
này, sự tương tác giữa giảng viên (GV) và sinh viên
(SV), cũng như giữa các SV, đóng vai trò quan trọng
trong việc nâng cao chất lượng và hiệu quả học tập.
Tuynhiên, việc triển khai sử dụngnền tảngE-learning
vẫn gặp phải những rào cản đáng kể, bao gồm chất
lượng kết nối mạng không ổn định, hạn chế trong khả
năng tiếp cận internet, đội ngũ nhân viên kỹ thuật
thiếu năng lực về kỹ thuật số, và kinh nghiệm hạn
chế của cả GV lẫn SV 12–14 . Mặc dù đối mặt với
những thách thức nêu trên, nền tảng E-learning đã
được chứng minh là có tiềm năng trong việc thúc đẩy
học tập tự định hướng và chủ động, đồng thời hỗ trợ
GV trong việc theo dõi và quản lý tiến độ học tập của
SV một cách hiệu quả15–18. Phương thức này cũng
tạo điều kiện thuận lợi cho việc phân phối tài liệu và
cải thiện khả năng tiếp cận các nguồn tài nguyên giáo
dục.
Trong khi các quốc gia có thu nhập cao đã đạt được
những tiến bộ đáng kể trong việc phát triển và ứng
dụng các nền tảng E-learning19, các trường y khoa tại
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các quốc gia có thu nhập thấp và trung bình vẫn đối
mặt với nhiều thách thức. Dù mức độ đầu tư vào các
nền tảng E-learning được gia tăng, vẫn cần có thêm
nghiên cứu và thảo luận để giải quyết các hạn chế còn
tồn tại. Việc thu thập và phân tích quan điểm của GV
và SV về nền tảng E-learning là cần thiết để xác định
các bất cập trong việc triển khai và tối ưu hóa phương
thức giảng dạy này20–22.
Kể từ năm 2016, ĐHYD đã tích hợp nền tảng E-
learning vào chương trình đào tạo với mục tiêu nâng
cao hiệu quả giảng dạy và học tập. Tuy nhiên, các
khảo sát cuối học phần chỉ ra rằng cả GV lẫn SV
đều nhận định rằng hiệu quả của E-learning chưa đạt
được kỳ vọng ban đầu. Nghiên cứu này nhằm đánh
giá việc ứng dụng nền tảng E-learning trong giáo dục
y khoa, xác định các rào cản ảnh hưởng đến hiệu quả
của phương pháp này, và những thách thức mà GV
gặp phải trong giai đoạn đầu tiếp cận nền tảng E-
learning.

PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU

Thiết kế nghiên cứu

Chúng tôi tiến hành một nghiên cứu định tính trong
năm học 2022 – 2023 tại Khoa Y, ĐHYD. Chúng tôi
sử dụng phương pháp phỏng vấn sâu, bán cấu trúc,
với các câu hỏi dẫn được thiết kế để đảm bảo phỏng
vấn bao phủ những chủ đề quan trọng để trả lời câu
hỏi nghiên cứu. Phương pháp phỏng vấn bán cấu trúc
được lựa chọn nhằm đảm bảo sự linh hoạt trong việc
khai thác thông tin từ người tham gia.

Quy trình thu thập dữ liệu

Bộ câu hỏi dẫn để hướng dẫn phỏng vấn được thiết
kế dựa trên cơ sở các nghiên cứu trước và ý kiến đóng
góp từ GV củaĐHYD. Các buổi phỏng vấn được thực
hiện trực tiếp tại khoa Y, ĐHYD, với thời gian từ 20
đến 45 phút. Thành viên nhóm nghiên cứu dựa vào
bộ câu hỏi dẫn để phỏng vấn GV các quan điểm về
E-learning.
Tất cả GV được mời tham gia vào nghiên cứu và
không có tiêu chí loại trừ. GV được cung cấp thông
tin về nghiên cứu và ký vào phiếu đồng thuận tham
gia nghiên cứu trước khi tham gia vào buổi phỏng
vấn. Trướcmỗi buổi phỏng vấn, nhómnghiên cứuhỏi
về sự đồng thuận của GV về việc ghi âm. Tuy nhiên,
chúng tôi không cố gắng thuyết phục nhằm tránh GV
có lo ngại về việc sử dụng kết quả phỏng vấn. Các ghi
âm và ghi chép từ phỏng vấn được giải băng, tổng hợp
và tiến hành phân tích nội dung. Các trích dẫn trực
tiếp từ người tham gia được sử dụng để đảm bảo tính
chính xác và độ tin cậy của kết quả nghiên cứu.

Phân tích dữ liệu
Các bản ghi âm từ các cuộc phỏng vấn được phân tích
theo phương pháp phân tích chủ đề. Sau khi giải băng,
nhóm nghiên cứu tiến hành mã hóa các nội dung
thông qua các kỹ thuật mã hóamở vàmã hóa có trọng
tâm. Các chủ đề và tiểu chủ đề được phát triển thông
qua việc kết nối các khái niệm có liên quan. Chúng
tôi lặp lại quá trình trên cho đến khi tất cả các dữ liệu
có liên quan được khai thác đầy đủ và các chủ đề được
xác định rõ ràng.

Đạo đức trong nghiên cứu
Nghiên cứu này đã được phê duyệt bởi Hội đồng
Đạo đức trong Nghiên cứu Y sinh của ĐHYD (số
552/HĐĐĐ-ĐHYD ngày 06/02/2022), và tất cả các
quy trình nghiên cứu đều tuân thủ đầy đủ các nguyên
tắc đạo đức nghiên cứu.

KẾT QUẢ
Đặc điểm người tham gia
Nghiên cứu này bao gồm 11 GV đến từ các bộmôn và
module khác nhau tại ĐHYD, bao gồm Dược lý học,
Dự án học thuật, Khoa học thần kinh hành vi, Sinh lý
học và Bệnh lý học, Chấn thương chỉnh hình và Nội
tổng quát. Người tham gia đến từ các chuyên ngành
đa dạng này giúp cung cấp một cái nhìn toàn diện về
thực trạng và mức độ áp dụng nền tảng E-learning
trong công tác giảng dạy tại trường.

Kết quả phỏng vấn
Trong các cuộc phỏng vấn, GV chia sẻ những kinh
nghiệm thực tiễn của họ khi sử dụng nền tảng E-
learning trong giảng dạy, thảo luận về các ưu điểm
và nhược điểm của E-learning. Đồng thời, GV chỉ ra
những yếu tố cản trở việc sử dụng E-learning trong
việc nâng cao chất lượng giảng dạy. Những kiến nghị
được đưa ra để tối ưu hóa việc sử dụng nền tảng ở vai
trò là người sử dụng trực tiếp E-learning trong giảng
dạy tại ĐHYD. Phân tích dữ liệu đưa ra bốn chủ đề
chính, được trình bày cùng với các trích dẫn từ GV
được ký hiệu là G-.

Chủ đề 1: Thách thức trong việc đăng tải và
quản lý tài liệu cung cấp cho SV.
Quy trình tải tài liệu lên nền tảng E-learning có sự
khác biệt rõ rệt giữa các Bộ môn, “thường do thư ký
hoặc GV trẻ đảm nhận”. Một số Bộ môn hạn chế
người vào nền tảng E-learning vì lý do bảo mật thông
tin. Việc làm quen với nền tảng E-learning là yếu tố
quan trọng để GV có thể cập nhật tài liệu một cách
hiệu quả. Nền tảng E-learning có thể hỗ trợ giảng dạy
lý thuyết, và nền tảng này “chưa được sử dụng rộng rãi
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trong các hoạt động lượng giá, đặc biệt là các lượng
giá lâm sàng tại bệnh viện thực hành”. Do đó, “nền
tảng E-learning chủ yếu được áp dụng cho các học
phần lý thuyết và bài thi trắc nghiệm”. Một số GV cho
rằng việc sử dụng nền tảng này cho việc lượng giá cuối
kỳ gặp phải nhiều khó khăn, bao gồm: ”Nền tảng E-
learning không đủ khả năng để tải các bài kiểm tra lên.
Chúng tôi cómột phầnmềm riêng để tổ chức thi, như
phần mềm E của trường” (G06); ”Chúng tôi không
thể đảm bảo rằng SV sẽ tuân thủ đầy đủ các quy định
của kỳ thi lượng giá qua nền tảng E-learning” (G07);
và ”Kết quả đánh giá qua nền tảng E-learning không
được tích hợp với hệ thống chấm điểm của trường,
việc nhập điểm thủ công bởi thư ký sẽ làm tăng khả
năng xảy ra sai sót” (G09).
Bên cạnh đó, nền tảng E-learning hiện tại không cung
cấp các công cụ cần thiết để theo dõi và giám sát mức
độ tham gia học tập của SV, như hai GV đã chỉ ra:
”Mặc dù chúng tôi có thể tải các tài liệu và tài liệu tham
khảo lên nền tảng E-learning, nhưng chúng tôi không
thể theo dõi tần suất SV truy cập và sử dụng các tài liệu
này, cũng như liệu họ có sử dụng chúng để chuẩn bị
cho lớp học và kỳ thi hay không” (G02); và ”SV phải
đọc tất cả tài liệu, vì họ lo ngại rằng các câu hỏi thi
có thể sẽ được lấy từ các tài liệu này. Tuy nhiên, tôi
không thể xác định được thời gian họ dành để đọc tài
liệu” (G09).

Chủ đề 2: Thiếu sự tập huấn về nền tảng E-
Learning cho GV.
Nền tảng E-learning được đánh giá là thiếu tính thân
thiện với người sử dụng, chủ yếu do sự phức tạp và
tính lặp đi lặp lại trong các quy trình tải tài liệu và xây
dựng bài kiểm tra:
”Mặc dù nền tảng E-learning có chức năng tạo các bài
quiz và bài kiểm tra cho từng môn học, nhưng quá
trình thực hiện lại đòi hỏi nhiều bước phức tạp và tốn
thời gian; đặc biệt, khi tôi cần chỉnh sửa một câu hỏi
hoặc một đáp án, tôi phải thực hiện lại toàn bộ các
bước từ đầu, thay vì có thể truy cập trực tiếp vào câu
hỏi cần điều chỉnh” (G05).
”Nền tảng E-learning không cho phép thiết lập ưu tiên
đối với các module hoặc khóa học mà GV phụ trách.
Điều này dẫn đến việc phải tìm kiếm lại các module
hoặc khóa học mà chúng tôi phụ trách, gây mất thời
gian và giảm hiệu quả công việc” (G10).
”Giao diện trên điện thoại di động của nền tảng E-
learning không được tối ưu, gây ra khó khăn đáng kể
trong việc thực hiện các nhiệm vụ liên quan đến nền
tảng này” (G11).
Mặc dù các GV gặp phải những vấn đề này khi sử
dụng nền tảng E-learning, họ không được tập huấn

đầy đủ để khai thác tối đa các tính năng của nền tảng
trong quá trình giảng dạy. Điều này được làm rõ qua
các trích dẫn sau:
”Chỉ một số GV đã được đào tạo về kỹ năng sử dụng
E-learning, trong khi đó có những GV khác dù có sử
dụng trực tiếp nền tảng này không được đào tạo đầy
đủ” (G01).
”Chỉ có thư ký và các GV chịu trách nhiệm về E-
learning mới được tập huấn về cách sử dụng nền tảng
này. Cá nhân tôi không được tập huấn, do đó tôi
không biết cách sử dụng E-learning” (G04).
”Chúng tôi đã thamgiamột khóa tập huấn về nền tảng
E-learning vào năm 2018 khi triển khai chương trình
cải cách dành cho SV y khoa năm thứ hai. Tuy nhiên,
kể từ thời điểm đó, không có thêm bất kỳ chương
trình tập huấn nào được tổ chức” (G05).

Chủđề3: Hạn chế chứcnănghỗ trợ tương tác
giữa GV và SV.
Mặc dù nền tảng E-learning tích hợp tính năng diễn
đàn nhằm hỗ trợ giao tiếp giữa GV và SV, chức năng
này lại không được khai thác một cách đầy đủ. Một
số GV chia sẻ rằng họ không hề biết về sự tồn tại của
tính năng này của E-learning: ”Tôi không biết về diễn
đàn trên E-learning, vì vậy tôi không sử dụng nó. Tôi
cũng không biết là SV có câu hỏi gì trên diễn đàn
không” (G05); hoặc ”Tôi đã đăng nhập vào E-learning
vài tháng trước, nhưng tôi không biết có tính năng
diễn đàn trên nền tảng này” (G10). Các GV khác tuy
chia sẻ họ biết E-learning có diễn đàn, nhưng không
sử dụng nó: ”Tôi không nhận được thông báo nào
về diễn đàn, nên tôi không biết SV có câu hỏi gì cho
tôi trên E-learning không” (G06); ”Tôi không thấy có
hoạt động nào trên diễn đàn” (G08); ”Chúng tôi chưa
nhận được thông tin chính thức về việc sử dụng diễn
đàn…Nói cách khác, tôi không rõ diễn đàn có thể hỗ
trợ gì cho công việc giảng dạy của tôi” (G09); hay ”Tôi
từng thấymột vài câu hỏi của SV trên diễn đàn, nhưng
khi đó vấn đề đã được giải quyết từ lâu rồi” (G11).
Khi diễn đàn không thực hiện được vai trò như một
công cụ giao tiếp hiệu quả giữaGVvà SV, các nền tảng
truyền thông xã hội khác được sử dụng nhiều hơn
vì mang lại sự thuận tiện, đặc biệt trong những tình
huống cần trao đổi thông tin nhanh. MộtGVnhận xét
về việc sử dụng Zalo: ”Chúng tôi có các nhóm với các
trưởng nhómSV.Đây là phương thức nhanh chóng và
tiện lợi nhất để thông báo các vấn đề đến SV” (G10).
Việc đăng câu hỏi trên nền tảng E-learning được coi là
không hiệu quả, bởi vì ”Tôi không phải lúc nào cũng
online trên E-learning, nên tôi không thể biết liệu SV
có câu hỏi nào cho tôi hay không. Dùng các kênh
như Zalo, Viber hay WhatsApp giúp tôi trả lời nhanh
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chóng và tiện lợi hơn” (G07). Đặc biệt, đối với các GV
lâm sàng, SV thường “trực tiếp trao đổi câu hỏi với
GV trongmôi trường thực hành lâm sàng, hoặc trong
các cuộc thảo luận tại giường bệnh hay hội chẩn”. Tuy
nhiên, GV cũng nêu ra vấn đề quá tải thông tin khi có
quá nhiều nhóm trên Zalo để phục vụ các mục đích
khác nhau dẫn đến sự gia tăng khối lượng tin nhắn,
gây khó khăn cho GV trong việc quản lý và xử lý các
câu hỏi từ SV, “thậm chí có ngày tôi nhận tới 50 tin
nhắn từ SV” (G09).

Chủđề4: Cácđềxuấtnhằmtốiưuhóaviệc sử
dụng nền tảng E-learning
Một GV nhấn mạnh sự cần thiết có các quy định chặt
chẽ về sử dụngE-learning nhằm thúc đẩy việc áp dụng
nền tảng E-learning trong công tác giảng dạy: ”Việc
khuyến khích sử dụng nền tảng E-learning có thể thực
hiện được thông qua việc thiết lập các quy định rõ
ràng và gửi thông báo cũng như hướng dẫn cho SV,
từ đó nâng cao mức độ sử dụng nền tảng này cho
mục đích học tập” (G05). Thêm vào đó, một GV khác
cho rằng việc sử dụng E-learning sẽ giúp bảo vệ tính
bảo mật thông tin trong môi trường học thuật: ”E-
learning có thể giúp duy trì tính bảo mật của thông
tin học tập trong trường học, và việc sử dụng nó thay
vì các kênh truyền thông xã hội sẽ giúp bảo vệ thông
tin của SV cũng như GV” (G09). Một GV khác đề
xuất hướng để GV và SV có thể dễ dàng làm quen với
E-learning: ”Chúng tôi tổ chức tất cả các hoạt động và
bài kiểm tra trên E-learning và thiết lập thời gian nộp
bài. Chúng tôi yêu cầu hệ thống gửi thông báo nhắc
nhở qua email cho cả GV và SV. Khi nhận được thông
báo, chúng tôi có thể theo dõi việc nộp bài của SV và
tiến hành lượng giá ngay trên nền tảng E-learning”
(G02).
Ngoài ra, việc nền tảng E-learning gửi thông báo trực
tiếp tới điện thoại của GV khi SV gửi câu hỏi qua
diễn đàn sẽ giúp GV phản hồi nhanh chóng và hiệu
quả hơn: ”Khi tôi giao bài tập cho SV, họ có thể nhận
thông báo trực tiếp qua điện thoại, điều này thuận tiện
hơn rất nhiều so với việc nhận qua email vì chúng tôi
thường xuyên nhận rất nhiều email và có thể bỏ sót”
(G05); ”SV cần được thông báo ngay khi tài liệu học
được cập nhật, đồng thời cần có thông báo khi họ gửi
câu hỏi qua nền tảng để GV có thể trả lời kịp thời”
(G09).
Cuối cùng, việc tập huấn và hỗ trợ kỹ thuật từ bộ phận
công nghệ thông tin là yếu tố quan trọng để cải thiện
việc sử dụng E-learning. Các GV nhấn mạnh rằng
việc tổ chức các khóa đào tạo và cập nhật tính năng
nền tảng thường xuyên sẽ giúp GV làm quen và tận
dụng tốt hơn nền tảng này trong giảng dạy. Một GV

cho rằng: ”Không chỉ các GV phụ trách E-learning,
mà tất cả GV đều cần được tập huấn về cách sử dụng
nền tảng E-learning để phục vụ giảng dạy, giúp tạo ra
nhiều hoạt động học tập phong phú cho SV. Chúng tôi
rất cần được tập huấn và nếu cần, tổ chức tập huấn lại
về các tính năng mới của nền tảng mà chúng tôi chưa
được cập nhật” (G06).

THẢO LUẬN
Các tính năng hiện tại của nền tảng E-learning chủ
yếu được sử dụng cho mục đích giảng dạy lý thuyết
và lượng giá. Tuy nhiên, những hạn chế về chức năng
đã làm giảm khả năng đáp ứng đầy đủ các yêu cầu
giảng dạy và lượng giá của GV, đặc biệt trong môi
trường lâm sàng. Kết quả nghiên cứu này tương tự các
nghiên cứu trước đây khi chỉ ra nền tảng E-learning
có thể nâng cao kết quả học tập trong các môn học lý
thuyết, nhưng còn thiếu hiệu quả trong hỗ trợ giảng
dạy và học tập trên thực hành. Điều này cho thấy sự
cần thiết của một chính sách đồng bộ để hướng dẫn
và yêu cầu sự tham gia của GV vào việc sử dụng nền
tảng E-learning một cách toàn diện và hiệu quả.
Kết quả nghiên cứu cho thấy, các GV gặp phải nhiều
rào cản trong việc sử dụng các tính năng giao tiếp của
nền tảng này, chẳng hạn như thiếu thông báo kịp thời
về các câu hỏi trong diễn đàn, thiếu khả năng phản
hồi nhanh chóng, và yêu cầu giao tiếp trực tiếp trong
các tình huống cần giải quyết nhanh chóng. Để khắc
phục tình trạng này, cần tích hợp hệ thống thông báo
qua email hoặc ứng dụng di động, nhằm đảm bảo GV
có thể nhận thông báo và phản hồi kịp thời. Việc cải
thiện các tính năng thông báo và giao tiếp trong nền
tảng E-learning có thể làm tăng hiệu quả sử dụng và
cải thiện sự tương tác giữa GV và SV.Một vấn đề quan
trọng khác là sự thiếu hụt các công cụ hỗ trợ quản lý
bài tập, theo dõi tiến độ học tập và cung cấp phản hồi
cho SV trên E-learning. Những công cụ này là thiết
yếu để GV có thể lượng giá một cách toàn diện sự tiến
bộ của SV và cung cấp hỗ trợ cần thiết trong suốt quá
trình học. Việc thiếu các công cụ hỗ trợ này có thể
làm giảm chất lượng giảng dạy trực tuyến và làm tăng
khối lượng công việc của GV.
Tập huấn sử dụng nền tảng E-learning hiện nay chưa
đồng đều giữa các Bộ môn và GV. Các GV phụ trách
các module giảng dạy thường xuyên nhận được các
khóa tập huấn chuyên sâu và do đó có trình độ sử
dụng nền tảng cao hơn so với các GV trong môi
trường lâm sàng. Nghiên cứu này chỉ ra rằng cần có
các chương trình tập huấn định kỳ cho tất cảGV trong
các Bộmôn, không chỉ đối với nhữngngười chịu trách
nhiệm chính về nền tảng E-learning. Việc tập huấn
phải được thực hiện liên tục và có sự cập nhật về các
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chức năng mới để đảm bảo tất cả GV đều có thể sử
dụng nền tảng này một cách hiệu quả.
Cuối cùng, cần cómột hệ thống chính sách rõ ràng về
việc quản lý thông tin và quy trình phản hồi giữa GV
và SV. Mặc dù nền tảng E-learning có tiềm năng lớn
trong việc cải thiện chất lượng giáo dục, nhưng để đạt
được hiệu quả tối đa, cần phải giải quyết những vấn
đề còn tồn tại, bao gồm cải tiến công cụ giảng dạy, tối
ưu hóa các tính năng giao tiếp, và đào tạo GV. Những
cải tiến này sẽ giúp nền tảng E-learning trở thànhmột
công cụ mạnhmẽ hơn trong việc nâng cao chất lượng
học tập và kết quả giáo dục.

Hạn chế
Một trong những hạn chế của nghiên cứu này là việc
không thực hiện phỏng vấn với các lãnh đạo và ban
quản lý, những người có thể cung cấp những thông
tin quan trọng về vai trò và tầm quan trọng của E-
learning để có sự tích hợp của nền tảng này vào các
chương trình đào tạo. Việc bổ sung các đối tượng này
sẽ giúp tạo ra cái nhìn toàn diện hơn về những thách
thức và cơ hội liên quan đến nền tảng E-learning,
cũng như các chiến lược triển khai hiệu quả.
Nghiên cứu này được tiến hành tại một trường đại
học y khoa ởViệt Nam, sử dụng phương pháp lấymẫu
thuận tiện, điều này có thể hạn chế khả năng khái quát
hóa kết quả. Dù đây là phương pháp thực tiễn, nhưng
nó có thể không đại diện đầy đủ cho đối tượng nghiên
cứu rộng hơn, dẫn đến khả năng xảy ra sai lệch. Các
nghiên cứu trong tương lai nên áp dụng các phương
pháp lấy mẫu nghiêm ngặt hơn nhằm nâng cao độ tin
cậy và tính chính xác của kết quả. Hơn nữa, cần có
những nghiên cứu khảo sát tác động lâu dài của E-
learning đến hiệu suất học tập, mức độ tham gia và
sự hài lòng của SV, nhằm tối ưu hóa việc sử dụng nền
tảng E-learning để cải thiện kết quả giáo dục.

KẾT LUẬN
Nghiên cứu đã cung cấp góc nhìn và các kiến nghị của
GV để phát huy được tiềm năng của E-learning để hỗ
trợ việc giảng dạy và học tập trong bối cảnh mới của
giáo dục y khoa. Việc đảm bảo chất lượng giáo dục
trực tuyến là rất quan trọng, đặc biệt trong những thời
điểm khủng hoảng khi sự phụ thuộc vào các nền tảng
kỹ thuật số tăng cao. Kết quả nghiên cứu cung cấp các
khuyến nghị cho các cơ sở giáo dục để tập trung vào
các yếu tố liên quan đến cơ sở hạ tầng mạng, năng lực
sử dụng công nghệ, và các tính năng của nền tảng để
hoạt động giảng dạy và học tập đạt hiệu quả. Từ đó,
có thể triển khai thành công các sáng kiến học trực
tuyến, nâng cao kết quả giáo dục và đáp ứng nhu cầu
ngày càng cao của đào tạo y khoa.
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ABSTRACT
In the post-COVID-19 era, medical education has undergone significant transformations, with a
stronger emphasis on developing online learning platforms to support faculty in managing online
teaching. However, the findings of this study indicate that the potential of online learning plat-
forms for educational purposes remains underutilized, as users face various challenges during their
use. A qualitative study was conducted during the 2022 – 2023 academic year. The research team
conducted in-depth interviews with 11 faculty members at the University of Medicine and Phar-
macy in Ho Chi Minh City (UMP). The analysis of the interview data revealed four main themes: (1)
Challenges in uploading and managing materials provided to students; (2) Lack of training on the
E-learning platform for faculty; (3) Limited functionalities supporting interaction between faculty
and students; (4) Suggestions for optimizing the use of the E-learning platform. To fully harness
the features of the E-learning platform, it is essential to address the identified issues and continu-
ously improve the platform by incorporating training, enhancing accessibility to digital resources,
and developing new features based on user feedback and needs. Addressing these challenges can
make the E-learning platform a more effective tool for improving the quality of education.
Key words: E-learning, Teaching and Learning, Self-Directed Learning, Online Learning

Cite this article : Tan N T M, Tuấn L H, Tam T K, Linh L M T, Tu D T, Thanh T V, Quynh H T V. E-Learning in
medical education at the University of Medicine and Pharmacy at Ho Chi Minh City: Perspectives
from academic staffs.. Sci. Tech. Dev. J. - Health Sci. 2025; 6(1):740-746.

746

History
• Received: 10-12-2024
• Revised: 23-12-2024
• Accepted: 17-6-2025
• Published Online: 30-6-2025

DOI :
https://doi.org/10.32508/stdjhs.v6i1.609




